	 
	


	1) NUMERO ABITANTI DEL COMUNE? 
	

	 fino a 3.000
	31%

	 tra 3.000 e 5.000
	10%

	 tra 5.000 e 10.000
	21%

	 tra 10.000 e 30.000
	20%

	 tra 30.000 e 50.000
	1%

	 tra 50.000 e 100.000
	17%

	 oltre 100.000
	


	 
	


	2) REGOLAMENTO IMU e TASI APPROVATO?
	

	 SI
	100%

	 NO
	


	 
	


	3) REGOLAMENTO DELLE ENTRATE APPROVATO?
	

	 SI
	87%

	 NO
	13%

	 
	

	4) REGOLAMENTO PER L'ACCERTAMENTO CON ADESIONE APPROVATO? 
	

	 SI
	76%

	 NO
	24%

	 
	

	5) REGOLAMENTO TASSA RIFIUTI APPROVATO? 
	

	 SI
	99%

	 NO
	1%

	 
	

	6) E’ PREVISTA NEL COMUNE LA POSSIBILITA’ DI DILAZIONE DEGLI ACCERTAMENTI TRIBUTARI?
	

	 SI
	89%

	 NO
	11%

	 
	

	7) NELLA DILAZIONE STABILITA A QUANTO AMMONTA IL NUMERO MASSIMO DI RATE MENSILI?
	

	 fino a 6
	9%

	 da 7 a 12
	31%

	 da 13 a 18
	5%

	 da 19 a 24
	13%

	 da 25 a 36
	14%

	 da 37 a 60
	23%

	 oltre 60
	5%


	 
	


	8) COME AVVIENE LA RISCOSSIONE COATTIVA DEGLI ACCERTAMENTI IMU 
	

	 tramite Equitalia
	60%

	 tramite società in house
	5%

	 tramite concessionario privato
	16%

	 direttamente
	19%

	 
	

	9) COME AVVIENE LA RISCOSSIONE VOLONTARIA DELLA TARI 
	

	 tramite ruolo
	12%

	 tramite avvisi di scadenza 
	70%

	 tramite società che gestisce il servizio
	9%

	 tramite concessionario privato
	2%

	 altro ____________________
	7%

	 
	

	10) COME AVVIENE LA RISCOSSIONE DELLA TOSAP/COSAP 
	

	 tramite concessionario
	19%

	 tramite società in house
	8%

	 direttamente
	73%

	 altro ____________________
	

	 
	

	11) COME AVVIENE LA RISCOSSIONE DELL’IMPOSTA/DEL CANONE DI PUBBLICITA'
	

	 tramite concessionario
	29%

	 tramite società in house
	8%

	 direttamente
	61%

	 altro ____________________
	2%

	 
	

	12) QUANTI DIPENDENTI LAVORANO ALL'UFFICIO TRIBUTI?
	

	1
	39%

	 da 2 a 3
	26%

	 da 4 a 5
	15%

	 da 6 a 10
	6%

	 da 11 a 20
	1%

	 oltre 20
	13%

	 
	

	13) NEL PRESENTE ANNO SU QUALI TRIBUTI SI E’ FOCALIZZATA L’ATTIVITA’ DI ACCERTAMENTO? (Riposte multiple)
	

	 ICI
	76%

	 IMU 
	57%

	 TASI
	12%

	 TARSU/TARES
	72%

	 TOSAP/COSAP
	23%

	 PUBBLICITA’
	18%

	 IMPOSTA DI SOGGIORNO
	6%

	 
	

	14) I CONTROLLI, DI SOLITO, AVVENGONO A QUANTI ANNI DALLA VIOLAZIONE?
	

	 a 5 anni
	40%

	 a 4 anni 
	26%

	 a 3 anni
	16%

	 a 2 anni
	6%

	 per tutti gli anni su singolo contribuente accertato
	12%

	 
	

	15) ORIENTATIVAMENTE QUALE E' STATA LA PERCENTUALE MEDIA DI EVASIONE O DI ELUSIONE RISCONTRATA AI FINI ICI O IMU?
	

	 meno del 3%
	5%

	 tra il 4 e il 5%
	4%

	 tra il 6 e il 10%
	22%

	 tra l’ 11 e il 15%
	25%

	 tra il 16 e il 20%
	23%

	 tra il 21 e il 25%
	8%

	 tra il 26 e il 30%
	6%

	 oltre il 30%
	7%

	 
	

	16) RISPETTO AGLI ATTI DI CONTESTAZIONE NOTIFICATI VI SONO STATI MOLTI RICORSI?                
	

	 meno dell' 1%
	72%

	 tra 1 e il 3% 
	16%

	 tra 4 e il 5%
	8%

	 tra 6 e il 10 %
	3%

	 oltre il 10%
	1%

	 
	

	17) LA DIFESA DELL'AMMINISTRAZIONE IN COMMISIONE TRIBUTARIA AVVIENE CON PERSONALE INTERNO O CON PROFESSIONISTI ESTERNI 
	

	 personale interno
	38%

	 professionisti esterni
	36%

	 dipende dai casi
	26%

	 
	

	18) LA GESTIONE DELLE PROCEDURE DI RECLAMO/MEDIAZIONE E DI CONCILIAZIONE AVVIENE CON PERSONALE INTERNO O CON PROFESSIONISTI ESTERNI?
	

	 personale interno
	72%

	 professionisti esterni
	16%

	 dipende dai casi
	12%

	 
	

	19) DA QUANTI ANNI LAVORA ALL'UFFICIO TRIBUTI? 
	

	 meno di 3 anni
	8%

	 tra 4 e 5 anni
	11%

	 tra 6 e 10 anni
	15%

	 oltre 10 anni
	66%

	 
	

	20) QUALI SONO I TRE SERVIZI CHE RITIENE UTILI PER IL SUO LAVORO? 
	

	 ____ aggiornamento
	22%

	 ____ formazione
	20%

	 ____ consulenza di esperti
	5%

	 ____ informatizzazione
	16%

	 ____ assistenza al contenzioso
	4%

	 ____ testi sempre aggiornati
	2%

	 ____ soluzione ai quesiti in tempo reale
	10%

	 ____ bonifica banche dati
	21%

	 
	

	21) QUALI SONO LE PRINCIPALI DIFFICOLTA' OPERATIVE NEL SUO LAVORO? 
	

	 ____ scarsa chiarezza nelle norme
	22%

	 ____ eccesso di circolari e risoluzioni
	12%

	 ____ eccesso di adempimenti formali
	15%

	 ____ risorse umane insufficienti 
	21%

	 ____ risorse tecniche insufficienti
	13%

	 ____ scarsa flessibilità software
	11%

	 ____ eccesso di responsabilità
	6%

	
	

	22) ORIENTATIVAMENTE QUALE E' STATA LA PERCENTUALE MEDIA DI INCASSO VOLONTARIO, NEI 60 GIORNI O A RATE, DEGLI ACCERTAMENTI NOTIFICATI?
	

	 meno del 20%
	12%

	 tra il 20 e il 25%
	8%

	 tra il 26 e il 30%
	18%

	 tra il 31 e il 35%
	6%

	 tra il 36 e il 40%
	4%

	 tra il 41 e il 45%
	9%

	 tra il 46 e il 50%
	6%

	 tra il 51 e il 55%
	5%

	 tra il 56 e il 60%
	13%

	 oltre il 60% 
	19%

	 
	

	23) ORIENTATIVAMENTE, QUALE E' STATA LA PERCENTUALE MEDIA DI INCASSO DELLA RISCOSSIONE COATTIVA DEGLI ACCERTAMENTI?
	

	 meno del 5%
	10%

	 tra il 5 e il 10%
	14%

	 tra l’ 11 e il 15%
	16%

	 tra il 16 e il 20%
	11%

	 tra il 21 e il 25%
	6%

	 tra il 26 e il 30%
	9%

	 tra il 31 e il 35%
	5%

	 tra il 36 e il 40%
	8%

	 tra il 41 e il 45%
	3%

	 tra il 46 e il 50%
	5%

	 oltre il 50% 
	13%

	 
	

	24) QUALI SONO I TRE SERVIZI CHE RITIENE MIGLIORABILI DA CHI SVOLGE LA RISCOSSIONE COATTIVA?

	 ____ garantire anticipazioni finanziarie
	2%

	 ____ migliorare la rendicontazione degli incassi
	14%

	 ____ ridurre i tempi delle azioni esecutive
	24%

	 ____ fornire la documentazione delle inesigibilità  
	16%

	 ____ maggiore flessibilità dei supporti informatici 
	8%

	 ____ riduzione dei costi delle pratiche inesigibili
	5%

	 ____ migliorare la rendicontazione delle rateazioni
	4%

	 ____ incrementare l’utilizzo dello strumento del sollecito
	14%

	 ____ utilizzare lo strumento del pre coattivo
	13%


	 
	


	25) IN BASE ALLA SUA CONOSCENZA, COME GIUDICA IL LIVELLO QUALITATIVO DELLA RISCOSSIONE COATTIVA TRAMITE RUOLO?

	 insufficiente
	50%

	 sufficiente 
	33%

	 buono
	17%

	 ottimo
	0%


	 
	


	26) IN BASE ALLA SUA CONOSCENZA, COME GIUDICA IL LIVELLO QUALITATIVO DELLA RISCOSSIONE COATTIVA TRAMITE ATTO D’INGIUNZIONE?

	 insufficiente
	29%

	 sufficiente 
	43%

	 buono
	27%

	 ottimo
	1%


